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我国在线外卖行业的经济效应和发展趋势分析

内容摘要：在线外卖行业是我国平台经济的重要组成

部分，是餐饮业数字化发展的典型业态。近年来，特别是

党的十八大以来，我国在线外卖行业呈现出快速发展势头，

在扩大消费、保障民生、促进就业、推动餐饮业转型升级

等方面发挥着重要作用，已经成为我国高质量发展的重要

内容和实现中国式现代化的有力支撑。本文运用投入产出

分析等量化模型对我国在线外卖行业对国民经济总产出和

增加值的影响进行了分析，同时对“十五五”时期我国在

线外卖行业的发展趋势进行了预测。
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一、我国在线外卖行业整体呈现蓬勃发展态势

党的二十届三中全会指出，要促进平台经济创新发展。在线外卖

行业作为我国平台经济的重要组成部分，是伴随着我国城镇化进程的

加快发展、居民收入水平的不断提升以及互联网技术的颠覆性创新，

逐步发展形成的由在线外卖平台企业、餐饮外卖商家、外卖骑手和外

卖消费者四类主要参与主体共同构成的完整的生态系统。其中，在线

外卖平台企业是这一生态系统的核心要素，平台企业接受消费者的下

单和付款，向餐饮外卖商家和外卖骑手提供订单信息和结算服务，外

卖骑手根据互联网外卖平台订单信息从餐饮外卖商家取得产品并配

送至顾客手中。正是在线外卖平台企业的出现实现了外卖生态系统中

信息流、实物流和资金流的高效融合，从而最终拉动全社会在线外卖

生产消费行为。

（一）我国在线外卖行业经历了快速扩张到平稳发展的历程

我国在线外卖行业出现于上个世纪末，随着互联网的普及、居民

收入水平的提升以及“宅经济”的日渐发展，以食派士(Sherpa’s)、

丽华快餐等为代表的第一代在线外卖平台企业应运而生，但由于服务

对象单一、配送成本高、接入商家少以及消费者缺乏线上预定习惯等

原因,最终大都“昙花一现”。

2009 年，伴随着我国移动互联网和在线支付的快速发展，“饿

了么”外卖平台正式上线，标志着全国性在线外卖平台走上历史舞

台，在线外卖行业进入了为期近十年的快速发展“黄金期”。随着

2013 年美团在北京团购主站进行外卖测试上线以及 2014 年百度外卖

凭借人工智能派单系统入局餐饮外卖领域，在线外卖行业的“三足鼎

立”格局正式形成。在这一阶段，一方面在线外卖行业受到腾讯、阿

里等互联网巨头的高度关注和密集投资，推动该行业依靠高额补贴迅

速发展用户；另一方面平台企业快速扩张带动了骑手、餐饮企业、SaaS
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软硬件供应商的快速发展，并衍生出外卖运营师、外卖运营服务商等

众多新职业，标志着在线外卖成为一个具有完备生态的新行业。2015

年我国在线外卖用户数量首次突破 1 亿，其后在 2016 年和 2017 年分

别突破 2 亿和 3 亿，2017 年达到 3.43 亿，占全部网民的 44.5%。

2018 年以来，随着我国经济由高速增长阶段逐步转向高质量发

展阶段，在线外卖行业市场规模扩张趋于稳定。随着 2019 年在线外

卖用户数首次出现净减少以及市场格局进入美团、饿了么“两强并

立”时代，平台企业意识到客户体验主导的精细化运营取代补贴主导

的快速扩张成为行业发展的新特征，不约而同通过探索自营配送体

系、使用快递众包、利用算法推荐接单、提升供给品质等模式提高物

流时效和用户服务体验，从而推动在线外卖由粗放竞争向集约化竞争

转变。同时，相关部门不断加大对在线外卖行业的规范，先后出台了

《关于提升餐饮业质量安全水平的意见》《网络餐饮服务食品安全监

督管理办法》等文件。特别值得注意的是，疫情期间我国在线外卖行

业承担起了各类民生物资应急保供的重要职能，其社会价值得到进一

步彰显，同时也推动了在线外卖市场规模的进一步扩大,2022 年我国

在线外卖用户规模增长至 5.21 亿，占网民整体的比例提升至 48.8%。

（二）当前我国在线外卖行业进入全新发展时期

2023 年以来，随着我国国民经济持续恢复向好，在线外卖行业

在有力拉动餐饮业快速复苏的同时,呈现出诸多新特征和新亮点。

一是在线外卖行业发展有力助推餐饮业复苏。据测算，2023 年

我国在线外卖行业直接收入超 1.4 万亿，占同期全国餐饮行业收入比

重达 26.5%；同比增速近 30%，明显高于全国餐饮行业同期 20.4%的

增速,成为引领餐饮行业复苏的重要动力。同时，以美团、饿了么为

代表的在线外卖头部平台企业投入大量资源助力餐饮消费复苏。据平

台提供的数据测算，每投入 1 元补贴可以拉动餐饮消费增加 5 元。从
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实际效果看，2024 年上半年全国餐饮收入 2.62 万亿元，较之疫情前

的 2019 年同期增长 23%，餐饮消费受疫情冲击影响造成的损失已显

著回补。

二是在线外卖行业向“万物到家”全面进化。从需求侧看，疫情

期间消费习惯的改变推动我国即时配送和近场电商需求的快速增加，

从而驱动本地零售线上化发展。从供给侧看，基于在线外卖十余年发

展形成的完备城市配送体系有效打通了城市末端“最后一公里”和

消费行为“最后 100 米”，且相关配送体系在疫情期间经历了各类生

活物资保供的“压力测试”。在供需两侧推动下，在线外卖行业全面

进化，催生出即时零售这一新业态，“万物到家”时代正式来临，“30

分钟万物到家”成为越来越多年轻人“高确定性”的生活方式。2023

年，中国即时配送行业订单规模达到 408.8 亿单，同比增长 22.8%。

三是以平台企业为核心的产业生态共生共荣愈加深化。2023 年

以来，平台企业进一步营造与消费者、商家和骑手共生共荣的产业生

态。服务消费者方面，平台企业一方面通过发放消费券、实施“免单

一分钟”等活动降低消费者的使用成本；另一方面通过上线“拼好

饭”以及“必点榜”等新服务有效满足消费者的多元需求。服务商家

方面，在进一步实施“繁盛计划”“青苗计划”等专项帮扶服务的同

时，大力推动各类餐饮企业打造线上线下“双主场”，提升餐饮数字

化水平。服务骑手方面，各平台企业一方面通过推广职业伤害保险、

改进算法规则等方式保护骑手权益；另一方面通过向骑手提供专属的

折扣餐及节日期间的免费骑手餐、加大对骑手的特殊天气补贴和年节

保障奖励等方式进一步调动骑手积极性。

四是在线外卖行业绿色化发展步伐不断加快。2023 年以来，在

线外卖行业各相关方积极响应国家“双碳”战略，从增加政策供给、

强化平台社会责任以及增进消费者环保意识三个方面不断加快全行
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业绿色化发展步伐。政策供给方面，国家层面先后制定出台《绿色外

卖管理规范》《关于发挥网络餐饮平台引领带动作用 有效防范外卖

食品浪费的指导意见》等行业标准和政策文件。平台社会责任方面，

美团在“青山计划”基础上联合中国包装联合会等单位成立“餐饮

外卖绿色包装应用工作组”，先后推出 6 大类菜品的“绿色包装解决

方案”，累计孵化并投放 41 款、超 291 万件绿色包装制品。消费者

环保意识方面，越来越多消费者点餐时选择“小份菜”和“无需餐

具”选项，截止 2023 年底，饿了么平台“无需餐具”订单累计超过

14 亿单，美团累计 4 亿消费者选择“无需餐具”。

二、在线外卖行业对我国经济的拉动作用明显

近年来，在线外卖行业对宏观经济特别是餐饮行业产生积极推动

作用已经成为学界共识，但缺乏对在线外卖行业对我国经济总产出拉

动作用即在线外卖行业对宏观经济乘数效应的定量分析。基于上述背

景，我们在国内首次运用国家统计局《2020 年全国竞争型投入产出

表》，针对在线外卖行业对各个行业产生的直接经济效应、间接经济

效应和引致经济效应分别进行测算。这里所说的直接经济效应是指在

线外卖行业消费带来的直接产出；间接经济效应是指在线外卖行业带

动其它行业的产出相应增加；引致经济效应是指在线外卖行业带动所

有行业生产扩大后，带来居民收入的增加、消费的扩大，这部分消费

增量还会进一步刺激各行业生产的增长。

（一）在线外卖行业对我国经济总产出、增加值的乘数效应分析

对经济总产出的影响。通过投入产出模型测算得到我国在线外卖

行业的直接效应乘数、间接效应乘数和引致效应乘数分别为：1、1.65

和 1.04，其对国民经济总效应乘数为 3.69。

对经济增加值的影响。通过投入产出模型测算，在线外卖行业对
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我国宏观经济增加值的直接效应乘数、间接效应乘数和引致效应乘数

分别为 0.32、0.68 和 0.44，对国民经济增加值的总效应乘数为 1.44。

表 1 我国在线外卖行业对宏观经济的乘数效应

总产出 增加值

总效应乘数 3.69 1.44

其中：直接效应乘数 1.00 0.32

间接效应乘数 1.65 0.68

引致效应乘数 1.04 0.44

数据来源：国家信息中心

（二）在线外卖行业对我国各行业总产出和增加值的影响分析

从行业角度看，由于在线外卖行业与各行业的联系紧密程度和产

业相关性差异，其对我国各行业总产出以及直接、间接以及引致经济

效应产生的影响差异较大。

表 2 我国在线外卖行业对各行业总产出的乘数效应

行业
直接效应

乘数

间接效应

乘数

引致效应

乘数

总效用

乘数

农业 0 0.41 0.12 0.52
采矿业 0 0.04 0.03 0.06
制造业 0 0.72 0.40 1.12
电力、热力、燃气及水生产和供应业 0 0.05 0.04 0.08
建筑业 0 0.00 0.00 0.01
批发和零售业 0 0.14 0.06 0.20
交通运输、仓储和邮政业 0 0.09 0.05 0.14
住宿和餐饮业 1 0.01 0.03 1.04
信息传输、软件和信息技术服务业 0 0.02 0.03 0.05
金融业 0 0.05 0.07 0.12
房地产 0 0.05 0.09 0.13
租赁和商务服务业 0 0.06 0.04 0.10
科学研究和技术服务业 0 0.01 0.00 0.01
水利、环境和公共设施管理业 0 0.00 0.00 0.00
居民服务、修理和其他服务业 0 0.01 0.02 0.03
教育 0 0.00 0.03 0.03
卫生和社会工作 0 0.00 0.02 0.02
文化、体育和娱乐业 0 0.00 0.01 0.01
公共管理、社会保障和社会组织 0 0.00 0.00 0.00
总计 1 1.65 1.04 3.69

数据来源：国家信息中心
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模型结果显示，从在线外卖对各个行业产出的拉动作用即乘数大

小排序来看，乘数排在前五位的分别是制造业、住宿和餐饮业、农业、

批发和零售业、交通运输仓储和邮政业，分别占到总产出的 1.12、

1.04、0.52、0.20 和 0.14。其中，间接效应乘数排在前三位的分别

是制造业、农业、批发和零售业，乘数分别为 0.72、0.41 和 0.14；

引致效应乘数排在前三位的分别是制造业、农业、房地产，分别为

0.40、0.12 和 0.09。

表 3 我国在线外卖行业对各行业增加值的乘数效应

行业
直接效应

乘数

间接效应

乘数

引致效应

乘数

总效应

乘数

农业 0.00 0.25 0.07 0.32
采矿业 0.00 0.02 0.01 0.03
制造业 0.00 0.16 0.09 0.25
电力、热力、燃气及水生产和供应业 0.00 0.01 0.01 0.03
建筑业 0.00 0.00 0.00 0.00
批发和零售业 0.00 0.09 0.04 0.13
交通运输、仓储和邮政业 0.00 0.04 0.02 0.06
住宿和餐饮业 0.32 0.00 0.01 0.34
信息传输、软件和信息技术服务业 0.00 0.01 0.01 0.02
金融业 0.00 0.03 0.05 0.08
房地产 0.00 0.03 0.06 0.09
租赁和商务服务业 0.00 0.02 0.01 0.03
科学研究和技术服务业 0.00 0.00 0.00 0.00
水利、环境和公共设施管理业 0.00 0.00 0.00 0.00
居民服务、修理和其他服务业 0.00 0.00 0.01 0.02
教育 0.00 0.00 0.02 0.02
卫生和社会工作 0.00 0.00 0.01 0.01
文化、体育和娱乐业 0.00 0.00 0.00 0.01
公共管理、社会保障和社会组织 0.00 0.00 0.00 0.00
总计 0.32 0.68 0.44 1.44

数据来源：国家信息中心

模型结果显示，从在线外卖对各个行业增加值拉动作用即乘数的

排序来看，排在前五位的分别是住宿和餐饮业、农业、制造业、批发
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和零售业和房地产，乘数分别 0.34、0.32、0.25、0.13 和 0.09。其

中，间接效应乘数排在前三位的分别是农业、制造业、批发和零售业，

乘数分别为 0.25、0.16 和 0.09；引致效应乘数排在前三位的分别是

制造业、农业、房地产，乘数分别为 0.09、0.07 和 0.06。

基于上述测算：从总量方面看，在线外卖行业对宏观经济的拉动

作用明显。在线外卖行业对经济总产出和经济增加值的乘数分别为

3.69 和 1.44，这意味着在线外卖行业每 1 元的消费支出可以拉动国

民经济总产出增加 3.69 元，同时可以拉动国民经济形成增加值 1.44

元。从结构方面看，在线外卖行业对实体经济的拉动作用明显。在线

外卖行业对制造业和农业两大实体经济重要产业在总产出和增加值

方面的拉动作用分别为 1.64 和 0.57，这使得我们必须辩证的看待在

线外卖行业与实体经济的关系，特别是其对实体经济的拉动贡献，从

大力发展实体经济的角度进一步增加对在线外卖行业的政策供给。

三、“十五五”时期我国在线外卖行业将继续保持良好发展势头

“十五五”时期是我国以新发展理念引领高质量发展、加快发展

新质生产力的攻坚时期，同时也是各行业、各领域向中国式现代化迈

进的关键时期。

“十五五”时期，我国城市化将进一步深化，追求新奇、潮流和

消费体验的“Z 世代”全面崛起，城市生活节奏进一步加快叠加“宅

经济”生活方式进一步普及，一系列因素将共同推动我国在线外卖用

户规模持续增长以及在线外卖使用频次持续提升。与此同时，我国在

线外卖行业发展也将面临新的红利：一是创新发展能力进一步提高。

我国在线外卖头部平台企业将进一步增加创新投入，秉持“零售+科
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技”的发展战略，努力从“以商业模式创新为主”向“科技创新与商

业模式创新并重”转型，充分发挥人工智能的软硬件设备、大数据、

机器人、物联网等技术优势，打造覆盖商品和服务零售的智能速运网

络体系，串联消费场景，服务终端消费者，有效赋能我国餐饮业转型

升级。二是协调发展水平进一步提升。平台企业将在相关政府部门引

导支持下进一步发挥在推动外卖商家数字化转型、推动餐饮业高质量

发展方面的独特优势，共同推动餐饮行业数字化发展。此外，平台企

业将进一步构建三四线城市以及农村地区等“下沉”市场的生态体

系，让广大“下沉”市场的消费者和外卖商家将在未来更好的端起

“外卖碗”，吃上“下沉饭”。三是开放发展进程进一步加快。未来

头部平台必将凭借企业雄厚的资本实力、成熟的运营模式进一步迈出

“出海”步伐，秉持消费者为中心，构建高效即时配送体系为基础，

提供品质餐饮外卖服务的模式，依托“出海”进一步扩大市场份额、

增加收入来源、提升品牌影响力，从而实现在线外卖行业的长期稳定

发展。四是规范发展理念进一步强化。随着“食以安为先”理念的全

面深入人心，在线外卖行业正在构建起政府监管、部门协同、行业自

律、企业负责、公众参与、媒体监督的“社会共治”格局，努力在规

范管理方面形成“人人参与、人人尽力、人人享有”的氛围，真正做

到“疏而不漏”，从而确保让人民群众吃得放心。

我们对“十五五”期间我国在线外卖行业发展趋势进行了预测，

预计“十五五”时期，我国在线外卖行业将保持年均10%左右的增速，

明显高于同期 7%左右的餐饮业市场规模增速，市场渗透率水平（在

线外卖行业销售收入与餐饮业销售收入的比值）稳步提升。2030 年，

市场规模将达到 29440 亿元，市场渗透率将达到 34.7%。
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表 4 “十五五”时期我国在线外卖行业市场规模测算

在线外卖行业市场

规模（亿元）

增长速度

（%）

在线外卖行业市场

渗透率（%）

2025 年 18394 13.7 29.7
2026 年 20772 12.9 31.2
2027 年 23152 11.5 32.5
2028 年 25264 9.1 33.3
2029 年 27342 8.2 34.0
2030 年 29440 7.7 34.7

数据来源：国家信息中心
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