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    摘要：本文将固定样本组研究方法引入到汽车潜在用户的研究中，通过连续性的调查，获得更加真实、

可靠的信息；克服了以新购用户替代潜在用户的研究或一次性测量潜在用户态度等传统方式的不足，对潜

在用户的行为轨迹及背后原因的挖掘更加及时和深入。 

 

一、 引言 

近年来随着汽车产业在中国的迅猛发展，各个汽车厂商越来越重视终端用户。他们不仅着眼于对现实

用户的维护，更将潜在汽车用户作为争夺的焦点。谁能更早地介入和影响潜在用户，谁就能在竞争中赢得

先机。 

一般来说，在汽车领域中对潜在用户的研究有两种方式。第一，直接抽取未购车用户。对他们用户的

态度、观点和偏好进行一次性的调查。但在他们购车的时候，实际行为会与调查时点的想法有多大程度的

匹配度不得而知。第二，以最近半年内购车的新购用户作为代表。因为他们是新近购车的，在一定程度上

也能够代表现阶段潜在用户的意见。这样做解决了潜在用户回答的不确定性问题，但是仍有不足。首先，

调查是在购车行为完成之后进行的，需要依靠被访者的回忆，部分重要的信息可能会被遗忘；其次，回答

会受近因效应的影响。决策阶段初期的想法以及决策发展变化的过程可能会被弱化甚至忽略。 

为了解决上述问题，笔者尝试在汽车潜在用户研究中引入固定样本组的方法，对一定时间段内潜在用

户的态度和行为进行多次的追踪。这样能够更加及时和准确地了解潜在用户购车需求及行为的真实变化、

挖掘潜在用户行为态度发生变化的原因；并能够通过他们最终实现购买的情况与最初的计划进行比较，衡

量潜在用户购车计划实现的可能性，保证轨迹的真实性。 

 

二、 固定样本组方法概述 

1） 定义 

固定样本组（Panel）研究就是按照概率抽样的方法从总体中抽取一定的样本邀请其加入研究组，固定

在一定的时期内对这个样本组的成员采取多种方法反复进行同一形式的调查，深入研究，把握时序变化
[1]
。

固定样本组的研究是相对于一次性研究来说的，一次性研究的被访者只会向研究提供一次数据，而固定样

本组则会反复地向研究提供多次数据，是一种对调查对象开展的连续性的调查。 
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2）固定样本组的分类  

按固定样本组提供数据的方式可以将其分成连续性和非连续性的固定样本组研究。连续性的固定样本

组指的是被调查者就同样的问题在不同的时段反复地提供信息。非连续性的固定样本组指的是被调查者会

就广泛的、或者一系列的彼此相关的问题提供信息。在这种情况下，研究者好像是建立了一个研究基地，

会就各种感兴趣的问题对这个固定样本组内的成员进行调查研究。
[1] 

 按照固定样本成员的流动情况可将其分成静态固定样本组和动态固定样本组研究。静态固定样本组指

的是在整个研究期间固定样本组的成员都保持不变。静态固定样本组可能会由于种种原因丢失成员的，但

是绝不会增加新的成员。动态固定样本组指的是其样本处于流动状态，在研究中需要不断地排除样本，同

时不断地补充新的样本。
[1] 

这样做是考虑到如果对固定样本组内的样本进行过多的研究，会使他们出现研

究疲劳，从而影响到研究的质量。另一个原因是由于固定样本组内样本的主动流失，但研究者又想保持固

定样本组成员的结构，以流动来保证其代表性。因此动态和静态的固定样本组适应于不同研究目的。 

 

 

图 2：固定样本组的分类 

 

三、 汽车潜在用户研究中固定样本组的应用 

目前常见的固定样本组研究一般应用于代群分析、生活方式研究、媒体收视（阅读）率调查、家计调

查等；在汽车研究领域的应用尚未发现。主要因为汽车是相对较贵的耐用消费品，潜在消费者的获取更加

困难；而且购买的周期较长，追踪调查实施的难度很大。但这个问题也是不容回避的。为此，我们通过较

高的投入，获取相对优质、配合意向高的汽车潜在消费者样本框，以其获得更好的效果。 

在我们的应用中，首先通过一对一面访的方式，进行甄别筛选，确定了一个样本量在 4000 左右的样本

框，并在首次调查 6个月后和 9个月后对同源样本分别进行两次追踪调查。由于追踪时间不长、次数不多，

我们采用的是静态固定样本组方式。经过几年来的实践我们发现：与传统的潜在用户调查相比，使用固定

样本组的方式具有以下优势： 

 

优势 1：记录潜在用户购车决策过程的真实轨迹，了解变化的过程 

固定样本组调查是一种动态的研究，利用它可以连续观察一群固定的汽车潜在用户的活动形态，从而

了解潜在消费者购车决策行为的真实轨迹和变动趋向（真实记录，而非回忆），这是其它调查方法难以办到

的。 

例如在我们的研究中，通过三次调查的对比，我们发现潜在用户对最初敲定的预算是有一个向下调整

过程的。然后在此基础上才趋于稳定。图 3所示是我们跟踪的汽车潜在用户在不同时点的购车预算情况。 
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                  图 3：潜在用户购车预算追踪变化 

 

此外，通过纵向研究，我们还能获得计划购车时点的变动、计划购买车型、车系、排量、变速箱等一

系列的变动，为我们不断深入掌握潜在消费者购车决策过程提供有力证据。图 4 所示是我们跟踪的汽车潜

在用户的购车时点情况（以首次调查为时间起点）。 

 

 

                  图 4：潜在用户购车时点追踪变化 

 

优势 2：有效地测定汽车潜在用户在决策的不同阶段态度或行为的变化 

通过固定样本组调查，我们可以及时地发现潜在用户在决策的不同阶段态度和行为的变化，从而对他

们的购车决策过程的理解更加深入和到位。比如购车考虑过程中的重视因素和收集汽车相关信息的渠道，

并不是一成不变的，随着决策的推进是有所变化的。图 5 所示是我们跟踪的汽车潜在用户在购车决策的不

同阶段收集汽车相关信息的渠道的变化。 

 



 

图 5：不同决策阶段潜在用户信息渠道的变化 

  

优势 3：能够更好地判断政策和环境的真实影响 

由于固定样本组是在一段时间内进行多次反复的调查，我们可以通过潜在用户真实行为的改变，来评

估和判断某一政策或热点问题的具体影响，而不是只停留在询问其态度的层面。 

例如随着汽车使用环境的恶化，道路拥堵直接导致了部分潜在用户推迟或放弃购车。我们发现，这部

分人在所有推迟或放弃购车者中占到了 4.5%（2012 年数据）；而各大城市限行限购措施政策的辐射和本城

市即将实行限行限购政策相关的传闻，使得部分潜在用户提前购车，在所有提前购车者中占近 6%（2012 年

数据）。 

 

优势 4：得到真实、准确且及时的品牌流失分析 

在一般的汽车消费者调查中，如果想要了解人们购车时品牌考虑和转移情况以及原因等，都是用回忆

法收集资料。如 “您当时买车时本来想买 XX 品牌，为什么又买了其他品牌？”等等问题，由于被访者的

记忆错误或遗忘，同时被访者也可能将买车后使用车辆时的想法添加进去，使得这种调查的可信程度也受

到一定影响，而固定样本组调查则可以通过“实时监控”把握被访者最贴近的真实想法或最准确的行为信

息。 

图 6 所示是某一潜在用户在不同的时间点上计划购车品牌和最终购买品牌的情况。可以清楚地看到，

该潜在用户对汽车品牌的选择有个循序渐进的筛选并不断剔除的过程。而通过对他每一步筛选原因的探究，

我们可以知道每一个品牌入选或者战败的原因。 

 

 

 

图 6：某潜在用户购车品牌的计划和实际购买情况 

 

该潜在用户说：“很早之前就是想着奥迪 Q5，本田 CRV 个和大众途观。自己大概去了 5次 4S店，第一



次去看了本田，后来感觉 CRV 的质量不好排除了；后 4 次基本上都是一直比较途观和 Q5，这两个车比较难

以取舍。然后自己去网上看评论，去店里看车，这样循环，主要看看车的安全性（气囊、刹车等）操控性、

外观等。第五次的时候确定了 Q5，因为途观的外观造型不如 Q5 好看。” 

 

    优势 5： 能对变化的原因进行更实时、更准确的探测 

固定样本组调查能通过反复深入的调查，对一个问题进行深入研究。通过对固定样本组的研究首先发

现问题，再抓住问题深入下去，对出现的一些特殊的现象找出表现出这些现象的个体，搞清楚问题的原因，

从而把研究进行得全面、深入和彻底。此外，利用固定样本调查不用每次重复搜集样本的基本分类资料，

如性别、年龄、职业、教育程度等，可使研究人员集中注意力于特定的需要信息上面。 

我们将潜在用户的实际购车情况与其原来的计划做对比，发现在首次调查后 9 个月内实现购车的人群

中，有 49.2%都属于提前购车（数据结果如图 7）。 

 

图 7：实际购车时间与计划的一致性情况 

 

针对提前实现购车的那部分用户挖掘原因（见图 8），发现他们提前购车主要是因为有明确的刚性需求

（家人需要、结婚生子、上下班需要等）；此外收入增加、临时性的奖金、优惠幅度变大等增加了他们的购

买力，进一步地促进其提前购车。通过一些与刚性需求相关的事件（结婚、生子等），我们可以识别出更加

容易实现购买的优质潜在用户，同时也可以选择合适的时点跟进相应的营销工作。 

 

 

图 8：潜在用户实际购车时间提前的原因 

 

用户 1：”购车时间提前，一是由于家里有这种用车的需要，我今年十月份就要结婚了，以前都是开电



动车代步，现在条件好了还要用到，就赶紧买了。” 

用户 2：“因为我和父母一起住，马上就要入冬了，为了出行能更便利一些，想尽快解决这个问题，不

想等了。此外家人发了奖金，合计了一下，就提前买了。” 

 

四、 降低成本和追踪损耗的实践 

汽车潜在用户比较分散，如果通过面访的方式进行跟踪，预约难度大，而且预约、访问、交通等成本

相当惊人。因此，我们在追踪研究的过程中引入了 CATI（计算机辅助电话调查）的方式。这样，省去了往

返调查现场的和预约的费用，而且在时效性上具有明显的优势。 

另外，在追踪调查中，不可避免地会出现追踪对象的流失，即追踪损耗。合理的、不改变样本结构的

追踪损耗是允许的。但如果追踪损耗过大，样本的代表性就成为主要的问题，而且获得的数据质量也难以

保证。如何最大限度地降低追踪损耗，是业界一直在探索的问题。我们通过几年的实践摸索，建立了形成

了一套多时点、多手段的维护方式。首先，通过一对一的面访，获得高质量高配合度的样本框。在首次接

触的时候就与被访者形成长期的合作意向，并对其回答质量、合作意愿等进行评估；其次，缩短两次追踪

之间的时间间隔，避免因为长久不联系被访者的态度发生变化、电话号码发生变动而无法取得联系等情况

发生；第三，在首次和二次调查的末尾均提前告知下一次调查的时间，让被访者有心理准备；第四，在追

踪调查之前进行短信提醒，并告知显示的电话号段，避免被访者因，号码陌生而不接电话；第五，也是最

关键的一点，每次调查结束后都及时给被访者一定的礼金激励。在这些措施的综合作用下，我们的固定样

本组调查追踪成功率得到了有效地提高。 

 

五、 结束语 

总体而言，固定样本组在汽车潜在用户中应用效果还是很明显的，这种研究方法的引入，为汽车领域

研究潜在用户研究提供了新的思路，也得到了一些通过常规方式不能得到的结论。 

如果进一步推广和应用，还需要在以下方面提起注意： 

1）合理测算所需要的样本量。固定样本组的研究需要根据研究的目的和细度设计样本框的容量。如果

进行深入的品牌流失分析，Panel 的样本容量则需要根据所研究品牌的市场渗透等进行合理的估算。 

2）选取合适的分析方法。出现追踪损耗后，样本的代表性需要进行评估，重新计算标准误。调查中如

果出现某一期缺答的情况，则需要利用特定的数据分析方式（如纵向期单元无回答的加权调整）来解决，

以最大程度地利用 Panel 的资源； 

3）尝试建立 panel 的新方法。目前线上调查蓬勃发展，应用领域越来越广。若能够引入线上的固定样

本组调查，势必大大节约成本，提高效率。 
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